A Kecskeméti Junior Sport Nonprofit Kft.
szabalyzata

A panaszok, kozérdekil bejelentések és visszaélések
bejelentésével 0sszefliggo ligyek kezelésének rendjérol

I Altalanos rendelkezések

1.1 Bevezetés

A Kecskeméti Junior Sport Nonprofit Kft. ( a tovabbiakban: Tarsasag) tekintettel az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS 2019. oktéber 23-i (EU) 2019/1937 IRANYELVE altal
meghatarozott kotelezettség keretében megalkotott, panaszokrél és kozérdeki
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023.
évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: Panasztv.) foglaltak alapjan, a panaszok és kézérdeki
bejelentések egységes eljarasrendjének kialakitdsa, valamint a polgarok térvényes

érdekeinek védelmében az aldbbi szabalyzatot adja ki.
1.2 A szabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a Tarsasag a munkaja és Ugyintézése soran a polgarok kdzérdeki
bejelentéseinek és panaszainak elbterjesztését, vizsgalatat és érdemi elintézését

szabalyozza.

A visszaélés-bejelentési rendszer célja, a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett

informaciok vizsgalata a Panasztv. rendelkezéseinek megfeleléen.

1.3 A szabalyzat hatalya

A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasaggal foglalkoztatotti jogviszonyban és egyéb

jogviszonyban allo, a Tarsasaggal kapcsolatban allo és egyben az ligyét érinté személyekre.



1.4 Alapelvek

A Tarsasaghoz érkezd panaszt, koézérdekli bejelentést, visszaélés-bejelentést e
szabalyzatban foglaltak szerint kell kivizsgalni. Az eljaras soran a bejelentéket és
panaszosokat megilleti az egyenl6 banasmaéd elve. A bejelentét és a panaszost nem érheti
hatrany a kozérdekl bejelentés, a panasz és visszaélés-bejelentés benyujtasa miatt. A
bejelentések és panasz vizsgalata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan,
koriltekintéen kell eljarni. A kivizsgalt bejelentésekre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak
hataridében kell elkészilnie, megfogalmazasa pontos és kozérthetdé kell, hogy legyen. A
Tarsasag a kozérdekl bejelentések, a panaszok és visszaélés-bejelentés kivizsgalasa soran
a szikséges mértékben személyes adatokat kezel. A személyes adatok kezelése soran a
Tarsasag a személyes adatok védelmére vonatkozé hatélyos adatvédelmi jogszabalyok

szerint jar el.

Il Panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos eljarasrend

1.1 Fogalmi meghatarozasok

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilébnésen birdsagi, kbzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A

panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdekii bejelentés: olyan kdérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kdzOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdeki

bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panaszos: lehet természetes személy, gazdalkod6 szervezet vagy mas szervezet, akilamely
a Tarsasag szolgaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy
ajanlat cimzettje, illetve felsoroltak barmelyikének képvisel6je. A panaszos altalaban a
Tarsasag ugyfele, de panaszosnak tekintend® az a személy is, aki a Tarsasag eljarasat nem
valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal &sszefliggd

tevékenységével kapcsolatban kifogasolja.

Meghatalmazott: a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak.



1.2 Az eljaras meginditasa

Panasszal, k6zérdeki bejelentéssel barki fordulhat személyesen (széban, telefonon), levélben

vagy elektronikus uton a Tarsasaghoz.

Levélcim:
Email:

Telefon:

Szdébeli panasz vagy kozérdeki bejelentés esetén az elmondottakat jegyzékonyvbe kell
foglalni. A telefonon térténd panasz, kbzérdekii bejelentésrdl feliegyzést kell késziteni, aminek
egy példanyat a bejelentd részére meg kell kildeni, melyre a panaszos, kézérdekl bejelentd

észrevételt tehet.

A panaszt vagy kozérdekl bejelentést az adatvédelmi tisztvisel6 értékeli, érdemben

megvizsgalja és a kialakitott allaspontjardl tajékoztatja a panaszost.

Ha a k6zérdek( bejelentés vagy panasz nem tartozik a Tarsasag sajat hataskorébe, akkor azt
8 napon belll - azt a hataskérrel rendelkezé szervhez - at kell tenni, az attétel tényérél a

bejelent6t vagy panaszost értesiteni kell.

A kozérdeki bejelentés és panasz - képvisel6 meghatalmazott utjan, - irasban is benyujthato,
viszont a benyujtasi jogosultsagot a képviselének a Tarsasag felé igazolnia kell. A térvényes
képviselbé vagy meghatalmazott szikséges adatai a képviselS sziletési neve, anyja neve,
személyazonosité igazolvany szama, tovabba meghatalmazott utjan torténd képviselet esetén
csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfelel6 — kbzokirat, vagy teljes bizonyitd erejii

maganokirat — formatumu igazolasat.

1.3 Ugyintézési hataridd és tajékoztatas
A kézérdeki bejelentést és panaszt a beérkezéstél szamitott 30 napon beldl kell elbiralni.

Kulonosen indokolt esetben a vizsgalat id6tartama meghosszabbithatd, de az a harom

hénapot nem haladhatja meg.

Ha az elbiralast megalapoz6 vizsgalat el6relathatolag 30 napnal hosszabb ideig tart, a
koézérdeki bejelentdt és a panaszost - a bejelentés vagy panasz beérkezésétdl szamitott 15
napon bellil - az elintézés varhato idépontjardl, tovabba a vizsgalat meghosszabbitasanak

indokait megjeldlve tajékoztatni kell.



1.4 A kozérdeki bejelentés és panasz kivizsgalasa

Amennyiben szUkséges, a Tarsasag a koOzérdekl bejelentdt, illetve panaszost

meghallgathatja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon koézérdek( bejelent6, illetve panaszos altal tett
ismételt, tovabba a névtelen bejelentés vizsgalata mell6zhetd. A kdzérdekl bejelentés és
panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a panasztevé a sérelmezett tevékenységrol
(mulasztasrdl) valé tudomasszerzéstél szamitott hat honap utan terjesztette el a panaszat. A
tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul elbterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkidl el kell

utasitani.

A vizsgalat befejezésekor a Tarsasag a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél — az
indokok megjelélésével — a kdzérdek( bejelentét, illetve panaszost irdsban vagy elektronikus
uton haladéktalanul értesiti. Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrél a jelen lévé
kézérdekl bejelentét, illetve panaszost széban tajékoztattak és a tajékoztatast tudomasul

vette.

A panasz, illetbleg a kozérdekl bejelentés alapjan, — ha alaposnak bizonyult — a Tarsasagnak
gondoskodni kell:
a) a jogszer(, illetleg a kézérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl vagy az
egyébként szikséges intézkedések megtételérdl;
b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl;
C) az okozott sérelem orvoslasardl, tovabba

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezéseérdl.

11.5 Adatvédelem

A panaszos személyes adatait a Tarsasag az Adatvédelmi és adatkezelési Szabalyzatéban,
tovabba a Tarsasag az e Szabalyzatanak ... melléklete szerinti adatkezelési tajékoztatojaban

rogzitett modon kezeli.

A panaszost vagy a kozérdekl bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdeki

bejelentés megtétele miatt.

Amennyiben nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a koézérdeki bejelentd
rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciét koézolt és ezzel blincselekmény vagy
szabalysértés elkdvetésére utald kértilmény merll fel, vagy alappal valészin(sithetd, hogy

masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, a személyes adatait az eljaras



kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell

adni.

A Tarsasag az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott
panaszrél készult jegyz6konyvet is —, tovabba az azokra adott valaszokat, az eljaras
dokumentumait az ugy lezarasatol szamitott 6t évig megbrzi. A megbrzési id6 elteltével a
tarsasag az adathordozdékat megsemmisiti. A panaszok nyilvantartasban rogzitett személyes
adatok kizardlag a panaszuigyek regisztraladsanak és a panaszigyek elbiralasanak céljat
szolgalhatjak. A panaszkezeléshez kapcsoldodd adminisztrativ feladatokat az Ugyvezetéi

titkarsag végzi.

1.6 Jogorvoslat

A Tarsasag a kozérdek( bejelentét, panaszost tajékoztatja arrél, hogy milyen jogorvoslati
lehetéségek allnak a rendelkezésére, ha az eljarasra jogosult szerv valaszat és intézkedését

nem fogadja el.

Ha a Tarsasag a panaszt részben vagy teljesen elutasitja, akkor a panaszosnak adandé
valaszban a jogorvoslatrol szolo tajékoztatasnak tartalmaznia kell, hogy a panaszos a
panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez, hatésaghoz vagy mely hataskorrel és

illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat.
1.7 A panaszok nyilvantartasa

A Tarsasdag a beérkezd panaszokrél és azok megoldasat szolgald intézkedésekrdl
nyilvantartast vezet, amely a kévetkez8 fébb adatokat tartalmazza: - a Panaszos adatait; - a
panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését; - a panasz
benyujtasanak idépontjat és maédjat; - a panasz orvoslasara szolgald intézkedés leirasat,
elutasitas esetén annak indokolasat; - a panasz intézéséért, illetve az intézkedés
végrehajtasaért felelés személy(ek) megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének és
a panasz lezarasanak hataridejét; - a kivizsgalas soran beszerzett informacidkat - a panaszban
megjelolt igényrdl valé dontést; - a panasz megvalaszolasanak idépontjat és modjat; - a
panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsoldédo egyeéb informacidkat (pl.: panasz

oka, gyakorisaga).



lil. Visszaélések bejelentése

lIl.1 Ertelmezd rendelkezések

Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje: A Tarsasag.

Tulajdonosi jogok gyakorléja: Tarsasagunk esetében a Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata.

Foglalkoztatasra iranyuld jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott
a Kecskeméti Juniort Sport Nonprofit Kft. részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Kecskeméti Juniort Sport Nonprofit Kift.
szamara és annak iranyitasa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték

fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga foglalkoztatasat végzi.

1.2 Belsé visszaélés- bejelentési rendszer

A Tarsasag a jogszeri mikodésének biztositasa érdekében belsd visszaélés-bejelentési

rendszert mikodtet.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet

bejelenteni.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer elkllonil a Tarsasag Etikai Kodexében foglalt
bejelentésektdl. Az Etikai Kédexben foglalt visszaélések bejelentése az Etikai Kdédexben
foglaltak szerinti etikai elvek sérllésének, érvényesulésuk hianyanak bejelentésére vonatkozik

minden érintett szamara, aki ennek tanuja vagy aldozata volt.

lll.3 A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentés megtételére jogosultak kére

a) a Tarsasag altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsziint, és

c) a Tarsasaggal foglalkoztatésra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozod eljaras megkezd6daott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzédéses kapcsolatban all,



e)

f)

a gazdasagfejlesztési miniszter, a Tarsasag Igazgatosaganak és
Fellgyelbbizottsaganak tagja, valamint a Tarsasag vezérigazgatodja,

a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozo, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allo személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

a Tarsasaggal jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdddott, és

az a szemely, akinek jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a Tarsasaggal

megszint.

lll.4 A visszaélés-bejelentése

A belsé visszaélés-bejelentést irasban és szdban lehet megtenni az alabbi médon

a)
b)

c)

d)

www.juniorsport.hu internetes fellletén megadott elérhetéségen keresztil;
elektronikus levél formajaban: panasz@juniorsportkft.hu email.cimen;

szoban a belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetsjénél a +36 20 236 9440
telefonszamon (id6pontegyeztetést kovetben);

postai uton a Tarsasag levelezési cimére 6000 Kecskemét, Izsaki ut 1adatvédelmi

tisztvisel6 ,sk” cimzéssel és ,panasz” megjegyzeéssel.

A bejelentés soran szikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és

szervezetek nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmerult valamennyi

lényeges informaciét, valamint bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést

johiszemien teszi olyan korulményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal

feltételezi, hogy azok valésak.

A visszaélés-bejelentést az alapvet6 jogok biztosa altal mikodtetett kozérdekl bejelentések

védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni.

lll.5 A bejelentés kivizsgalasa

A Tarsasag a széban tett visszaélés- bejelentésrdl pontos és teljes jegyz6konyvet készit,

melyet a bejelentd részére masodpéldanyban at kell adni. A bejelentd figyelmét a Tarsasag

felhivja az eljarasi és adatkezelési szabalyokra.


http://www.juniorsport.hu/
mailto:panasz@juniorsportkft.hu

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétél szamitott hét napon belil a bejelentd részére a
Tarsasag visszaigazolast kild a bejelentésrél, melyben altalanos tajékoztatast nydjt a
Panasztv. szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrél, a személyes adatai védelmével

kapcsolatban 6t megillet6 jogairal.

A Tarsasag a tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositja, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviselbje
utjan is - barmikor kifejthesse, és bizonyitékokkal tAmassza ala. A bejelentésben érintett
személy tajékoztatasa nem torténik meg a vizsgalat meginditasakor abban az esetben, ha az

azonnali tajékoztatas meghiusitana a bejelentés kivizsgalasat.

A Tarsasag a korulmények altal lehetévé tett legrévidebb idén bellil kdteles a bejelentésben
foglaltak kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétél szamitott
30 naptari nap all rendelkezésre, amely hatarid6tél — név nélkili vagy azonosithatatlan
bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak kiléndsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidej tajékoztatasa mellett lehet eltérni. A vizsgalat idétartama a 3 hdnapot nem haladhatja

meg.

A bejelent6t a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentés mell6zéseérdl és
a mellézés indokardl irasban tajékoztatja a korulmények altal lehetévé tett legrévidebb idén

belll, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 naptari napon belil.

A bejelentések esetében a vizsgalat az alabbi esetekben mell6zhet6:

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

b) a bejelentést nem a személyi hatély szerinti erre jogosult bejelenté személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kdzérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy)

jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.



11l.6 Bejelentéssel kapcsolatos intézkedés

Miutan a bejelentést a Tarsasag kivizsgalta, a bejelentét a vizsgalat eredményérdl, valamint a
megtett intézkedésekrdl tajékoztatja. Ha a bejelentésben foglalt magatartas miatt a vizsgalat

alapjan blntetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérél.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blincselekmény, de sérti a
Tarsasag bels6 szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo szabalyokat, Ugy a Tarsasag,

mint munkaltatd az érintett munkavallaléoval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitia meg vagy tovabbi intézkedés

megtétele nem szikséges, az eljarast a Tarsasag lezarja és errél a bejelentét tajékoztatja.

Az irasbeli tajékoztatdas mellézhetd, ha a Tarsasag a bejelentét széban tajékoztatta, aki a

tajékoztatast tudomasul vette.
.7 A visszaélés-bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek adatainak védelme

A visszaélés-bejelentd és a bejelentéssel érintett személyek adatainak kezelését, védelmét a
Tarsasag az adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak szerint végzi. Az adatkezelési tajékoztatod

e szabalyzat mellékletét képezi.
1ll.8 A visszaélés-bejelenté védelme

Minden, a visszaélés-bejelentd szamara hatranyos, a Panasztérvény 41. §-ban meghatarozott

intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerl megtétele miatt kertl sor és

b) amelyet a 11.3 pontban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefliggésben
valositanak meg, jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszeri lenne. A bejelentés

jogszerlségének feltételeit is a Panasztorvény szabalyozza.

A Dbejelentés jogszerli megtétele esetén a visszaélés-bejelentd nem tekinthetdé a
Panasztorvény altal védett titok nyilvanossagra hozatalaval sszefliggé korlatozast vagy mas,
az informaciofelfedésre vonatkoz6 jogszabadlyi korlatozéast megszegbnek, és az ilyen
bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha a visszaélés-bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a bejelentéssel érintett kortilmények

feltarasahoz.



A bejelentés jogszerli megtétele esetén a visszaélés-bejelentét nem terheli felelésség a
bejelentésben szerepld informacidk megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés
tekintetében, kivéve, ha a visszaélés-bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az

azokhoz val6 hozzaféréssel blincselekményt kdvetett el.

A visszaélés-bejelentd a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha
alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a bejelentéssel érintett

kérdimények feltarasahoz.

A visszaélés-bejelentd igénybe veheti a jogi segitségnyujtasrél széld 2003. évi LXXX.

torvényben meghatarozott tdmogatasokat az ott meghatarozott feltételek szerint.

A védelemmel kapcsolatos szabalyozas iranyadé arra a visszaélés-bejelentdre, aki
személyazonossaganak felfedése nélkul — igy kilénésen neve, azonositasahoz sziikséges
személyes adatai megadasa nélkiil — tesz jogszerl bejelentést és késébbi azonositasat
koévetben vele szemben a Panasztdrvény 41. § (2) bekezdése szerinti hatranyos intézkedést

tesznek meg.

Ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza, abban az esetben kell jogszerinek
tekinteni, ha a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozé informaciét munkavégzéssel
kapcsolatos tevékenységével 6sszefiggésben szerezte és okkal vélelmezte annak valés

tartalmat, valamint az alabbiak valamelyike teljesul:

a) a bejelentd el6szor a belsd visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kovetben az
elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy kdzvetlenul az elkilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert vette igénybe és a rendszer mikddtetbje, illetve az eljarasra

jogosult szerv hataridében nem tette meg a térvényben meghatarozott intézkedéseket,

b) a bejelentdnek alapos oka volt arra a feltételezésre, hogy nyilvanval6 veszély fenyegeti
a kozérdeket — igy kuléndsen, ha visszafordithatatlan kar bekdvetkezésének kockazata all

fenn -, vagy

C) a bejelentd alapos okkal feltételezi, hogy az elkllonitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén, a bejelentéssel érintett kdrilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall
annak a lehetbsége, hogy vele szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy nem

torténik meg a bejelentésben foglaltak érdemi elintézése.



